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SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE A LAS PERSONAS “BASIC ”

Condiciones Generales

Introduccién

El presente contrato de seguro se rige por lo conve nido en estas Condiciones Generales y en las
Particulares de la pdliza, de conformidad conlo es  tablecido en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Co ntrato
de Seguro, y en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidade S
aseguradoras y reaseguradoras.

Definiciones

En este contrato se entiende por:

Asegurador

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, que asume el riesgo definido en la pdliza.

Tomador del Seguro

La persona fisica o juridica que con el Asegurador suscribe este contrato, y a la que corresponden las obligaciones
gue del mismo deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

Asegurado

La persona fisica relacionada en las Condiciones Particulares que, en defecto del Tomador, asume las
obligaciones derivadas del contrato.

Familiares

Tendran la consideracion de familiares del asegurado, su conyuge o pareja de hecho, o persona que como tal
conviva permanentemente con el asegurado y los ascendientes o descendientes de primer o segundo grado de
consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos), hermanos o hermanas, cuflados o cufiadas, yernos, nueras o
suegros de ambos.

Poliza

El documento contractual que contiene las Condiciones Reguladoras del Seguro. Forman parte integrante del
mismo las Condiciones Generales, las Particulares que individualizan el riesgo, y los suplementos o apéndices que
se emitan al mismo para completarlo o modificarlo.

Prima

El precio del seguro. El recibo contendrd, ademas, los recargos e impuestos de legal aplicacion.
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1. Objeto del seguro

Por el presente contrato de seguro de Asistencia en Viaje, el Asegurado que se desplace dentro del ambito
territorial cubierto tendra derecho a las distintas prestaciones asistenciales que integran el sistema de proteccion al
viajero.

2. Asegurados

Las personas fisicas relacionadas en las Condiciones Particulares.

3. Validez temporal

Para beneficiarse de las garantias cubiertas, el ti empo de permanencia del Asegurado fuera de su
residencia habitual no debera exceder de 15 dias co  nsecutivos, por viaje o desplazamiento

La péliza deberéa contratarse antes del inicio del v iaje.

4. Ambito territorial

Las garantias descritas en esta Pdéliza son validas para eventos que se produzcan en Espafia y Andorra, 0 en
Europa, o en el Resto del Mundo, de acuerdo con lo que se especifique en las Condiciones Particulares.

La garantia de Asistencia Médica y Sanitaria descrita en el articulo 7.1, sera de aplicacion cuando el Asegurado se
halle a mas de 100 Km de su domicilio habitual.

El resto de las prestaciones amparadas por esta Pdliza, tendran lugar cuando el Asegurado se encuentre a mas de
20 Km de su domicilio habitual.

5. Pago de primas

El Tomador del seguro esta obligado al pago de la prima en el momento de la formalizacién del contrato. Las
sucesivas primas deberan hacerse efectivas en los correspondientes vencimientos.

Si en las Condiciones Particulares no se determina otro lugar para el pago de la prima, ésta ha de
abonarse en el domicilio del Tomador del seguro.

En caso de impago de la prima, si se trata de la primera anualidad, no comenzaran los efectos de la cobertura y el
Asegurador podra resolver o exigir el pago de la prima pactada. El impago de las anualidades sucesivas producira,
una vez transcurrido un mes de su vencimiento, la suspensién de las garantias de la pdliza. En todo caso, la
cobertura tomara efecto a las 24 horas del diaen q ue el Asegurado pague la prima.

6. Informacién sobre el riesgo

El Tomador del seguro tiene el deber de declarar a ARAG, antes de la formalizacion del contrato, todas las cir-
cunstancias por €l conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo, de acuerdo al cuestionario que se le
someta. Quedara exonerado de tal deber si ARAG no le somete cuestionario o cuando, aun sometiéndoselo, se
trate de circunstancias que puedan influir en la valoracién del riesgo y que no estén comprendidas en él.
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El Asegurador puede rescindir el contrato en el plazo de un mes, a contar desde el momento en que llegue a su
conocimiento la reserva o inexactitud de la declaraciéon del Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el Asegurado debe comunicar al Asegurador, tan pronto como le sea posible, la
alteraciéon de los factores y las circunstancias declaradas en el cuestionario al que se hace mencién en este
articulo que agraven s el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por el Asegurador en el
momento de la perfeccién del contrato, no lo habria concluido o lo habria hecho en condiciones mas gravosas.

Conocida una agravacién del riesgo, ARAG puede, en el plazo de un mes, proponer la modificacién del contrato o
proceder a su rescision.

Si se produce una disminucion del riesgo, el Asegurado tiene derecho, a partir de la proxima anualidad, a la
reduccion del importe de la prima en la proporcion correspondiente.

7. Garantias cubiertas

En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por la presente péliza, ARAG, tan pronto sea notificado conforme
al procedimiento indicado en el Articulo 10, garantiza la prestacion de los siguientes servicios

7.1 Asistencia médica y sanitaria

ARAG tomara a su cargo, hasta limite de 500 euros en Espafia, de 3.000 euros 0 su equivalente en moneda
local en Europa y Mundo y de 2.000 euros en Andorra , los gastos correspondientes a la intervencion de los
profesionales y establecimientos sanitarios requeridos para la atencion del Asegurado, enfermo o herido, siempre
que dicha intervencién se haya efectuado de conform idad con el equipo médico del Asegurador.

Quedan expresamente incluidos, sin que la enumeracién tenga caracter limitativo, los siguientes servicios:

a) Atencion por equipos médicos de emergencia.

b) Exdmenes médicos complementarios.

c¢) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirdrgicas.

d) Suministro de medicamentos en internado, o reintegro de su costo en lesiones o enfermedades que no
requieran hospitalizacion. Se excluye de esta cobertura el pago sucesivo de aq uellos medicamentos o
gastos farmacéuticos que se deriven de cualquier pr  oceso que tenga o adquiera caracter cronico.

En caso de urgencia vital como consecuencia de una complicacién imprevisible de una enfermedad crénica,
congénita o preexistente, ARAG se hara cargo Unicamente de los gastos de una primera asistencia sanitaria
realizada con caracter de urgencia y dentro de las primeras 24 horas a contar desde su ingreso en el
centro hospitalario.

Los gastos cubiertos por esta causa no podran super ar en ningun caso el 10% de la suma asegurada para
la garantia de Asistencia médica sanitaria.

Salvo en caso de emergencia o fuerza mayor acreditada, sera el Asegurador el que, a través de su equipo
médico, dictaminara a qué centro médico se derivara al Asegurado en funcién de la lesion o enfermedad
sufrida por este.
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En el caso de enfermedades o accidentes ocurridos dentro del ambito de cobertura contratado, si el pronostico del
equipo médico del Asegurador dictamina que dada la gravedad del caso el Asegurado precisa de un tratamiento
de larga duracion , ARAG procedera al traslado del Asegurado a su lugar de residencia habitual al objeto de que
pueda recibir dicho tratamiento por los medios de asistencia sanitaria habituales en su lugar de residencia. En el
supuesto de que el Asegurado no acepte dicho trasla  do, inmediatamente cesaran las obligaciones del
Asegurador respecto al pago de los servicios ampara  dos por la presente garantia.

Se entenderd por tratamiento de larga duracién todo tratamiento que supere los 60 dias a contar desde la
fecha que se efectud el diagnéstico.

Asi mismo, y hasta el limite de 60 euros , ARAG tomara a su cargo los gastos de la intervencion de profesionales
por problemas odontologicos agudos, entendiéndose por tales los que por infecciébn o trauma, requieran un
tratamiento de urgencia.

7.2 Repatriacién o transporte sanitario de heridos 0 enfermos

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida del Asegurado, ARAG se hara cargo de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital mas proximo.

b) El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al Asegurado herido o
enfermo, para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio mas idéneo para su
eventual traslado hasta otro centro hospitalario mas adecuado o hasta su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte mas adecuado, hasta el centro
hospitalario prescrito o a su domicilio habitual.

El medio de transporte utilizado en cada caso se decidira por el Equipo Médico del ASEGURADOR en funcion de
la urgencia y gravedad del caso.

Exclusivamente en Europa, y solamente para Asegurad  0s con residencia habitual en Espafia y siempre a
criterio del Equipo Médico del ASEGURADOR, podra ut ilizarse un avién sanitario especialmente
acondicionado.

Si el Asegurado fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domicilio, ARAG se hara cargo, en su
momento, del subsiguiente traslado hasta el mismo.

7.3 Convalecencia en hotel

Si el Asegurado enfermo o herido no puede regresar a su domicilio por prescripcion médica, ARAG tomara a su
cargo los gastos de hotel motivados por la prorroga de estancia, hasta 60 euros diarios, y por un periodo
maximo de 10 dias.

7.4 Repatriacion o transporte del Asequrado falleci do

En caso de defuncion de un Asegurado, ARAG organizara el traslado del cuerpo hasta el lugar de inhumacién en
Espafia y se hard cargo de los gastos del mismo. En dichos gastos se entenderan incluidos los de
acondicionamiento post-mortem de acuerdo con los requisitos legales.
No estaran comprendidos los gastos de inhumacion y ceremonia .

ARAG tomara a su cargo el regreso a su domicilio de los demas Asegurados, cuando éstos no pudieran hacerlo
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por los medios inicialmente previstos.

En el supuesto de que el Asegurado no tenga su residencia habitual en Espafia, se le repatriard hasta el lugar de
inicio del viaje en Espafia.

7.5 Regreso anticipado por fallecimiento de un fami liar

Si cualquiera de los Asegurados debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de un familiar, entendiendo por
tal lo establecido en las Condiciones Generales de la Péliza, ARAG tomara a su cargo el transporte, ida y vuelta,
en avion (clase turista) o tren (12 clase), desde el lugar en que se encuentre al de inhumacioén en Espafa.

Alternativamente a su eleccion, el Asegurado podra optar por dos billetes de avién (clase turista) o tren (12 clase),
hasta su domicilio habitual en Espafa.

7.6 Robo y dafos materiales al equipaje

Se garantiza la indemnizacion por dafios y pérdidas materiales del equipaje o efectos personales del Asegurado
en caso de robo, pérdida total o parcial debida al transportista o dafios a consecuencia de incendio o agresion,
ocurridos durante el transcurso del viaje, hasta el maximo de 150 euros.

Las camaras y complementos de fotografia, radiofonia, de registro de sonido o de la imagen, equipos electrénicos,
asi como sus accesorios, quedan comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el conjunto del
equipaje.

Esta indemnizacion sera siempre en exceso de las pe  rcibidas de la compafiia de transporte y con caracte r
complementario, debiendo presentarse, para proceder al cobro de la misma, el justificante de haber
percibido la indemnizacion correspondiente de la em presa transportista, asi como la relacién detallada del
equipaje y su valor estimado.

Se excluye el hurto y el simple extravio por causa del propio Asegurado, asi como las joyas, el dinero ,
documentos, objetos de valor y material deportivo e informatico.

A los efectos de la citada exclusién, se entendera por:
- Joyas: conjunto de objetos de oro, platino, perla s o piedras preciosas.
- Objetos de valor: el conjunto de objetos de plata  , cuadros y obras de arte, todo tipo de colecciones ,y

peleteria fina .

Para hacer efectiva la prestacion en caso de robo, serd necesaria la presentacion previa de la denuncia ante las
autoridades competentes.

7.7 Repatriacion o transporte de los demas Asegurad 0Ss

Cuando en aplicacion de la garantia anterior se haya repatriado o trasladado, por enfermedad o accidente, a uno
de los Asegurados y ello impida al resto de los Asegurados la continuacion del viaje por los medios inicialmente
previstos, ARAG se hara cargo del transporte de los mismos a su domicilio o al lugar de hospitalizacion.

7.8 Desplazamiento de un familiar en caso de hospit _ alizacién
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Si el estado del Asegurado enfermo o herido, requiere su hospitalizacion durante un periodo superior a diez
dias, ARAG pondra a disposicion de un familiar del Asegurado, o de la persona que éste designe, un billete de ida
y vuelta, en avion (clase turista) o tren (12 clase), para que pueda acompafiarlo.

Si la hospitalizacion se produce en el extranjero, ARAG ademas abonard, en concepto de gastos de estancia del
acompafante y contra la presentacién de las facturas correspondientes, hasta 60 € por dia, y por un periodo
méaximo de 10 dias.

7.9 Regreso anticipado por hospitalizacion de un fa miliar

En el caso de que uno de los Asegurados deba interrumpir su viaje a causa de la hospitalizacion de su conyuge,
ascendiente o descendiente en primer grado, o hermano, como consecuencia de un accidente o enfermedad grave
gue exija su internamiento por un periodo minimo de 5 dias , y el mismo se haya producido después de la fecha
de inicio del viaje, ARAG se hara cargo del transporte hasta la localidad en la que tenga su residencia habitual en
Espafia.

Asi mismo, ARAG se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompafiaba en el
mismo viaje al Asegurado que anticip6é su regreso, siempre que ésta segunda persona se encuentre asegurada
por ésta pdliza.

7.10 Busqueda, localizacién y envio de equipajes ex __traviados

En caso de pérdida de equipajes en vuelo regular, ARAG arbitrara todos los medios a su alcance para posibilitar
su localizacion, informar al Asegurado de las novedades que al respecto se produzcan y, en su caso, hacerlo
llegar a manos del beneficiario sin cargo alguno para el mismo.

7.11 Transmisién de mensajes urgentes

ARAG se hara cargo de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los Asegurados, a consecuencia de los
siniestros cubiertos por las presentes garantias.

7.12 Gastos de gestion por la pérdida o robo de doc _umentos

Quedan amparados los gastos de gestion y obtencién, debidamente justificados, ocasionados por sustitucién, que
el Asegurado haya de hacer por la pérdida o robo de tarjetas de crédito, cheques bancarios, de viaje, de gasolina,
billetes de transporte, pasaporte o visados, que ocurran durante el viaje y estancias, hasta el limite de 60 euros

No son objeto de esta cobertura y, en consecuencia, no se indemnizaran, los perjuicios derivados de la
pérdida o robo de los objetos mencionados o de su u tilizacién indebida por terceras personas.

8. Exclusiones
Las garantias concertadas no comprenden:

a) Los hechos voluntariamente causados por el Asegu rado o aquéllos en que concurra dolo o culpa grave
por parte del mismo.
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b) Los hechos, dolencias y enfermedades crénicas, p  reexistentes o0 congénitas, asi como sus
consecuencias, padecidas por el Asegurado con anter ioridad al efecto de la péliza.

c¢) La muerte por suicidio o las lesiones o enfermed ades derivadas del intento o producidas
intencionadamente por el Asegurado a si mismo, yla s derivadas de empresa criminal del Asegurado.

d) Las enfermedades o estados patolégicos producido s por la ingestion de alcohol, psicotrépicos,
alucinégenos o cualquier droga o sustancia de simil ares caracteristicas.

e) Los tratamientos estéticos y el suministro o rep osicién de audifonos, lentillas, gafas, ortesis y p rétesis
en general, asi como los gastos producidos por part 0S 0 embarazos y cualquier tipo de enfermedad
mental.

f) Las lesiones o enfermedades derivadas de la part icipacion del Asegurado en apuestas, competiciones o]
pruebas deportivas, la practica del esqui y de cual quier otro tipo de deportes de invierno o de los
denominados de aventuras (incluyendo el senderismo, trekking y actividades similares), y el rescate de

personas en mar, montafia o zonas desérticas.

g) Los supuestos que dimanen, en forma directa o in  directa, de hechos producidos por energia nuclear,
radiaciones radiactivas, catastrofes naturales, acc iones bélicas, disturbios o actos terroristas.

h) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico in ferior a 15 euros.
9. Limites.

ARAG asumird los gastos resefiados, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad maxima contratada
para cada caso. Tratdndose de hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo,
seran considerados como un siniestro Unico.

ARAG estara obligado al pago de la prestacion, salvo en el supuesto de que el siniestro haya sido causado por
mala fe del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago de una cantidad liquida en dinero, ARAG esta obligado a satisfacer la
indemnizacion al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del
siniestro. En cualquier supuesto, ARAG abonara, dentro de los 40 dias a partir de la recepcion de la declaracion
del siniestro, el importe minimo de lo que pueda deber, segln las circunstancias por él conocidas. Si en el plazo de
tres meses desde la produccion del siniestro ARAG no hubiese realizado dicha indemnizacion por causa no
justificada o que le fuere imputable, la indemnizacién se incrementara en un porcentaje equivalente al interés legal
del dinero vigente en dicho momento, incrementado a su vez en un 50%.

10. Declaracién de un siniestro

Ante la produccién de un siniestro que pueda dar lugar a las prestaciones cubiertas, el Asegurado deberd,
indispensablemente, comunicarse con el servicio tel efénico de urgencia establecido por ARAG , indicando
el nombre del Asegurado, nimero de pdéliza, lugar y nimero de teléfono donde se encuentra, y tipo de asistencia
que precise. Esta comunicacién podra hacerse a cobro revertido.

11. Disposiciones adicionales
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El Asegurador no asumira obligacion alguna en conex ibn con prestaciones que no le hayan sido
solicitadas o que no hayan sido efectuadas con su a  cuerdo previo , salvo en casos de fuerza mayor
debidamente justificados.

Cuando en la prestacion de los servicios no fuera posible la intervencion directa de ARAG, éste estara obligado a
reembolsar al Asegurado los gastos debidamente acreditados que deriven de tales servicios, dentro del plazo
maximo de 40 dias a partir de la presentacion de los mismos.

En cualquier caso, el Asegurador se reserva el dere cho de solicitar al Asegurado la presentacion de
documentos o pruebas razonables al objeto de hacer efectivo el pago de la prestacion solicitada.

12. Subrogacion

Hasta la cuantia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente
péliza, ARAG quedara automaticamente subrogado en los derechos y acciones que puedan corresponder a los
Asegurados o a sus herederos, asi como a otros beneficiarios, contra terceras personas, fisicas o juridicas, como
consecuencia del siniestro causante de la asistencia prestada.

De forma especial podra ser ejercitado este derecho por ARAG frente a las empresas de transporte terrestre,
fluvial, maritimo o aéreo, en lo referente a restitucion, total o parcial, del costo de los billetes no utilizados por los
Asegurados.

13. Prescripcion

Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribiran en el término de dos afios si se trata de

seguro de dafos y de cinco si el seguro es de perso  nas.

14. Indicacion

Si el contenido de la presente pdéliza difiere de la proposicién de seguro o de las clausulas acordadas , el
Tomador del seguro podra reclamar a la Compafiia en el plazo de un mes, a contar desde la entrega de la
poliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin que se haya efectuado la

reclamacion, se estara a lo dispuesto en la poliza.
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SEGURO COMPLEMENTARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

DEFINICIONES:

Suma Asegurada: Las cantidades fijadas en las Condiciones Particulares y Generales, el limite maximo de la
indemnizacion a pagar por el Asegurador en caso de siniestro.

Obligaciones del Asegurado: En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el Tomador, el Asegurado, o0 sus
derechohabientes, no deben aceptar, negociar o rechazar ninguna reclamacién sin la expresa autorizacién del
Asegurador.

PAGO DE INDEMNIZACION:

a) El Asegurador esta obligado a satisfacer la indemnizacién al término de las investigaciones y peritaciones
necesarias para establecer la existencia del siniestro y, en su caso, el importe que resulte del mismo. En
cualquier supuesto, el Asegurador debera efectuar, dentro de los cuarenta dias, a partir de la recepcién de la
declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que el Asegurador pueda deber, segin las
circunstancias por él conocidas.

b) Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro el Asegurador no hubiere realizado la reparacién
del dafio o indemnizado su importe en metalico por causa no justificada o que le fuere imputable, la
indemnizacion se incrementard en un porcentaje equivalente al interés legal del dinero vigente en dicho
momento, incrementado a su vez en un 50%.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA

1. Responsabilidad civil privada

El Asegurador toma a su cargo, hasta la suma establecida en las condiciones partic  ulares de la péliza las

indemnizaciones pecuniarias, que sin constituir sancién personal o complementaria de la responsabilidad civil,

puedan exigirse al Asegurado con arreglo a los Articulos 1.902 a 1.910 del Cédigo Civil, o disposiciones similares
previstas por las legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el Asegurado, como civilmente responsable
de dafios corporales o materiales causados involuntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas.

En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, asi como la constitucion de las

fianzas judiciales exigidas al Asegurado.

2. EXCLUSIONES

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conduccion de vehiculos a motor,
aeronaves, y embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o asociativa.
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¢) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de todas clases.
d) La Responsabilidad derivada de la practica de deportes profesionales y de las siguientes modalidades aunque
sea como aficionado: alpinismo, boxeo, bobsleigh, espeleologia, judo, paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor,
polo, rugby, tiro, yachting, artes marciales, y los practicados con vehiculos a motor.
e) Los dafos a los objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.

Por la Compafiia EL TOMADOR

P.P

CEO
Member of GEC
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ANEXO A LAS CONDICIONES GENERALES

Siendo parte del colectivo asegurado profesores o tutores, también sera objeto de cobertura la siguiente
garantia;

1. Responsabilidad civil del profesor o tutor

El Asegurador toma a su cargo, hasta la suma establecida en las condiciones partic  ulares de la pdliza , las
indemnizaciones pecuniarias, que con arreglo a los Articulos 1.902 a 1.910 del Cédigo Civil, o disposiciones
similares previstas por las legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el Asegurado, como
responsable del grupo de estudiantes al que acompafia en el viaje, en cuanto a la responsabilidad civil derivada
de dafios corporales o materiales causados involuntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas.

No tendran la condicién de terceros: el Tomador del seguro, los asegurados de una misma pdliza, viaje
y grupo, asi como los familiares de todos ellos.

En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, asi como la constitucion de las
fianzas judiciales exigidas al Asegurado.

2. Modificacion:
Se modifica el contenido del apartado b) del Articulo 2 “Exclusiones”, que queda de la siguiente manera:

b) La responsabilidad Civil derivada de toda activi  dad profesional, sindical, politica o asociativa, c on

excepcion de la garantia relativa a la Responsabili  dad Civil del profesor o tutor.
Por la Compafiia EL TOMADOR
P.P
CEO

Member of GEC
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