CONDICOES PARTICULARES DA APOLICE

N. APOLICE: 55-0731823 TOMADOR: VIATGES ESTIBER SA

SEGURO DE ASSISTENCIA EM VIAGEM PARA AS PESSOAS “ES QUI COMPLET”

Condicdes Gerais

Introducéo

O presente Contrato de Seguro é regulado pelas pres  entes Condicdes Gerais e pelas Condi¢cdes Especiais

do contrato, em conformidade com as disposicdes da Lei espanhola 50/1980, de 8 de outubro, de Contrato
de Seguro, e do Real Decreto Legislativo espanhol 6 /2004, de 29 de outubro, no qual foi aprovado o Tex to
Refundido da Lei de Ordenamento e Supervisdo dos Se  guros Privados.

Definicbes

Neste contrato, entende-se por:

Seguradora

A ARAG S.E., Sucursal en Espafia, que assume o risco definido na apdlice.

Tomador do Seguro

A pessoa singular ou coletiva que celebra o presente contrato com a Seguradora, e a qual correspondem as
obrigacdes dele derivadas, exceto as que pela sua natureza deverem ser cumpridas pelo Segurado.

Segurado

A pessoa singular referida nas Condic6es Especiais que, na auséncia do Tomador, assume as obrigacdes
derivadas do contrato.

Familiares

Ter&o a consideracdo de familiares do segurado o seu cbnjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto, ou
gue como tal conviva permanentemente com o Segurado, bem como os ascendentes ou descendentes em
primeiro ou segundo grau de consanguinidade (pais, filhos, avos e netos), irmdos ou irmds, cunhados ou
cunhadas, genros, noras ou sogros de ambos.

Apdlice

O documento contratual que contém as Condicdes Reguladoras do Seguro. Fazem parte integrante do dito
documento as Condicdes Gerais, as Condicbes Especiais que individualizam o risco, e os suplementos ou
apéndices que forem emitidos para o completar ou modificar.

Prémio

E o preco do seguro. O recibo incluira, além disso, as taxas adicionais e os impostos legalmente aplicaveis.
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1. Objeto do seguro

Pelo presente contrato de seguro de Assisténcia em Viagem, o Segurado que se deslocar dentro do ambito
territorial coberto tera direito as diferentes prestacdes de assisténcia incluidas no sistema de protecdo do viajante.

2. Segurados
As pessoas singulares relacionadas nas Condi¢fes Especiais.
3. Validade temporéaria

Para se beneficiar das garantias cobertas, o tempo de permanéncia do Segurado fora da sua residéncia habitual
nao devera exceder os 10 dias consecutivos, por viagem ou deslocacao.

4. Ambito territorial

As garantias descritas na presente Apdlice sdo validas para eventos que ocorram em Espanya e na Europa, em
Andorra ou no Resto do Mundo, conforme o especificado nas Condi¢cdes Especiais.

A garantia de Assisténcia Médica e de Saude descrita no artigo 7.1 seréa aplicavel quando o Segurado se encontrar
a mais de 100 km da sua residéncia habitual.

As restantes prestacdes contempladas na presente Apdlice serdo aplicaveis quando o Segurado se encontrar a
mais de 20 km do seu domicilio habitual.

5. Pagamento de prémios

O Tomador de Seguro estd obrigado ao pagamento do prémio no momento da formalizacdo do contrato. Os
prémios sucessivos deverao ser liquidados nas respetivas datas de vencimento.

Se nas Condi¢des Especiais ndo for especificado out  ro local para o pagamento do prémio, este deverase r
pago no domicilio do Tomador do Seguro.

Em caso de ndo pagamento do prémio, se se tratar da primeira anuidade, a cobertura da apdlice ficara sem efeito
e a Seguradora podera resolver ou exigir o pagamento do prémio acordado. A falta de pagamento das anuidades
seguintes conduzira, depois de decorrido um més do respetivo vencimento, a suspensado das garantias da apdlice.
Em qualquer caso, a cobertura tera efeito 24 horas depois do pagamento do prémio pelo Segurado.

6. Informacéo sobre o risco

O Tomador do Seguro tem o dever de declarar a ARAG, antes da formalizacdo do contrato, todas as
circunstancias por ele conhecidas que puderem ter influéncia sobre a avaliagdo do risco, de acordo com o
questionario que Ihe for entregue. Ficara isento desse dever se a ARAG nao lhe apresentar qualquer questionario
ou quando, mesmo que lho apresente, se tratarem de circunstancias que possam ter influéncia sobre a avaliacdo
do risco que nédo estiverem nele incluidas.

A Seguradora pode rescindir o contrato num prazo de um més a contar da data em que tiver conhecimento da
reserva ou da inexatiddo da declaracdo do Tomador.
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Durante a vigéncia do contrato, o Segurado deve comunicar a ARAG, com a maior brevidade possivel, todas as
circunstancias que alterarem o risco.

Assim que tiver conhecimento de um agravamento do risco, a ARAG pode, num prazo de um més, propor a
alteracdo do contrato ou efetuar a sua rescisao.

Em caso de diminuicdo do risco, o Segurado tem direito, a partir da seguinte anuidade, a reducdo do valor do
prémio na proporgdo correspondente.

7. Garantias cobertas

Em caso de ocorréncia de sinistro coberto pela presente apolice, a ARAG, assim que for notificada em
conformidade com o procedimento indicado no Artigo 10, garante a prestacdo dos seguintes servicos:

7.1. Assisténcia médico-sanitaria

A ARAG encarregar-se-a das despesas correspondentes a intervencdo dos profissionais e estabelecimentos de
salde necessarios para a atencdo do Segurado doente ou ferido. Ficam expressamente incluidos, sem que a
enumeragado tenha um carater limitativo, os seguintes servigos:

a) Cuidados prestados por equipas médicas de emergéncia e especialistas.

b) Exames médicos complementares.

c) Hospitalizacdes, tratamentos e intervengdes cirdrgicas.

d) Fornecimento de medicamentos em internamento, ou a reposi¢do do seu custo em lesdes ou doengas que néo
requererem internamento hospitalar.

e) Cuidado de problemas odontologicos agudos, entendendo-se como tal os que por infecdo, dor ou trauma,
requererem um tratamento de urgéncia.

A ARAG encarregar-se-a4 das despesas correspondentes a estas prestacdes, até ao limite de 1500 euros em
Espanha, 6000 euros ou o seu equivalente em moeda local na Europa e no Mundo, e 2500 euros ou 0 seu
equivalente em moeda local em Andorra.

As despesas odontoldgicas limitam-se, em qualquer caso, a 100 euros, ou ao seu equivalente na moeda local.

7.2. Repatriamento ou transporte sanitario de ferid 0s ou doentes

Em caso de acidente ou doenca do Segurado, a ARAG encarregar-se-a:
a) Das despesas de deslocacdo em ambulancia até a clinica ou hospital mais préximo.

b) Do controlo pela sua Equipa Médica, em contacto com o0 médico que atender o Segurado ferido ou doente, para
determinar as medidas convenientes para o melhor tratamento a seguir e 0 meio ideal para a sua eventual
transferéncia para outro centro hospitalar mais adequado ou para o seu domicilio.

c) Das despesas de deslocacéo do ferido ou doente, através do meio de transporte mais adequado, até ao centro
hospitalar prescrito ou até ao seu domicilio habitual.

O meio de transporte utilizado em cada caso sera decidido pela Equipa Médica da ARAG em func¢éo da urgéncia e
da gravidade do caso. Na Europa, e unicamente para Segurados com residénc ia habitual em Espanha,
podera mesmo ser utilizado um avido medicalizado es  pecialmente acondicionado.
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Se o0 Segurado for internado num centro hospitalar afastado do seu domicilio habitual, a ARAG encarregar-se-a do
transporte até ao seu domicilio assim que este possa ser efetuado.

7,3. Convalescenca em hotel

Se 0 Segurado doente ou ferido ndo puder regressar ao seu domicilio por prescricdo médica, a ARAG encarregar-
se-a4 das despesas de hotel resultantes do prolongamento da estadia, até 60 euros por dia, e por um periodo
maximo de 10 dias.

7.4. Repatriamento ou transporte de Segurado faleci  do

Em caso de 6bito de um Segurado, a ARAG organizara a trasladacdo do corpo até ao local de inumacdo em
Espanha e suportara as respetivas despesas. Nestas despesas, entender-se-ao incluidas as de acondicionamento
post-mortem, de acordo com os requisitos legais.

N&o estardo compreendidas as despesas de inumacgéo e ceriménia.

A ARAG encarregar-se-a do regresso ao seu domicilio dos restantes Segurados, quando estes ndo o puderem
fazer pelos meios inicialmente previstos.

Se o0 Segurado ndo tiver a sua residéncia habitual em Espanha, sera repatriado até ao local de inicio da viagem
em Espanha.

7.5. Regresso antecipado por falecimento de um fami liar

Se algum dos Segurados tiver de interromper a sua viagem devido ao falecimento de um familiar, entendendo
como tal o estabelecido nas Condi¢cGes Gerais da Apdlice, a ARAG encarregar-se-a da deslocacao, de ida e volta,
de avido (classe turista) ou comboio (12 classe), desde o lugar onde se encontrar até ao de inumacdo em
Espanha.

Como alternativa a sua escolha, o Segurado podera optar por dois bilhetes de avido (classe turista) ou de comboio
(12 classe) até ao seu domicilio habitual em Espanha.

7.6. Roubo e danos materiais na bagagem

Garante-se a indemnizacédo por danos e perdas materiais da bagagem ou bens pessoais do Segurado em caso de
roubo, perda total ou parcial devida a transportadora, ou danos consequéncia de incéndio ou agresséo, ocorridos
durante o curso da viagem, até um méaximo de 350,00 euros.

As maquinas fotogréficas e complementos de fotografia, radiofonia, de registo de som ou imagem, equipamentos
eletrénicos, bem como os respetivos acessorios, ficam incluidos até 50% do montante segurado sobre o conjunto
da bagagem.

Esta indemnizacdo sera sempre complementar as receb idas da empresa de transporte, devendo
apresentar-se, para a sua cobranca, o comprovativo de ter recebido a indemnizacédo correspondente da
empresa de transporte, bem como a relacdo detalhada  da bagagem e do seu valor estimado.

Exclui-se o furto e o simples extravio por causa do proprio Segurado, bem como joias, dinheiro,
documentos, objetos de valor, material desportivo e informatico.
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Para efeitos da exclusdo acima citada, entender-se-  a por:

- Joias: conjunto de objetos de ouro, platina, péro las ou pedras preciosas.

- Objetos de valor: conjunto de objetos de prata, q uadros e obras de arte, qualquer tipo de colecdes e
peles finas.

Para tornar efetiva a prestagdo em caso de roubo, sera necessaria a apresentacdo prévia da dendncia as
autoridades competentes.

7.7. Repatriamento ou transporte de menores ou port adores de deficiéncia

Se o0 Segurado repatriado ou trasladado em aplicacdo da garantia de “Repatriacdo ou transporte sanitario de
feridos ou doentes” viajar unicamente na companhia de menores de quinze anos ou portadores de deficiéncia, a
ARAG organizard e encarregar-se-a da deslocacdo, de ida e volta, de uma hospedeira ou de uma pessoa
designada pelo Segurado, a fim de acompanhar as criancas ou os portadores de deficiéncia no regresso ao seu
domicilio.

7.8. Regresso antecipado por internamento hospitala r de um familiar

Se um dos Segurados tiver de interromper a sua viagem devido ao internamento hospitalar de um familiar,
entendendo como tal o estabelecido nas Condi¢cdes Gerais da Apdlice, como consequéncia de um acidente ou
doenga grave que exija 0 seu internamento por um periodo minimo de 5 dias, produzido depois da data de inicio
da viagem, a ARAG encarregar-se-a do seu transporte para a localidade em que tiver a sua residéncia habitual em
Espanha.

A ARAG encarregar-se-a igualmente de um segundo bilhete para o transporte da pessoa que acompanhava nessa
viagem o Segurado que adiantou o seu regresso, sempre que esta segunda pessoa se encontrar, por sua vez,
segurada por esta apoélice.

7.9. Transmissdao de mensagens urgentes

A ARAG encarregar-se-a de transmitir as mensagens urgentes que Ihe forem entregues pelos Segurados como
consequéncia dos sinistros cobertos pelas presentes garantias.

7.10. Despesas de gestao pela perda ou roubo de doc _umentos

Estdo cobertas as despesas de gestao e obtencdo, devidamente justificadas, ocasionadas pela substituicdo que o
Segurado tiver de realizar pela perda ou roubo de cartdes de crédito, cheques bancérios, de viagem e gasolina,
bilhetes de transporte, passaporte ou vistos, que ocorram durante a viagem e estadias, até um limite de 60 euros.

N&o sdo objeto desta cobertura e, consequentemente, nado serdo indemnizados os prejuizos derivados da
perda ou roubo dos objetos mencionados ou da sua ut ilizacdo indevida por terceiras pessoas.

7.11. Informacao legal no estrangeiro

Se o Segurado tiver um problema juridico com terceiras pessoas, relacionado com um acidente ocorrido na sua
vida privada, a ARAG pb-lo-a em contacto com um Advogado, se existir na localidade, para programar uma
reunido com o Segurado, e por conta deste.
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7.12. Defesa da responsabilidade penal no estrangei _ ro

A ARAG garante a defesa da responsabilidade penal do Segurado nos processos que lhe forem instaurados
perante tribunais do estrangeiro no ambito da sua vida privada e com motivo da viagem ou deslocacéo objeto do
Seguro.

Ficam excluidos desta garantia os factos deliberada  mente causados pelo Segurado segundo sentenca
judicial transitada em julgado.

O limite maximo de Despesas e Fiancas para esta gar antia € de 3.000 euros.

7.13. Devolucao do custo do forfait ndo utilizado

Se durante a pratica do esqui o Segurado sofrer lesGes que impliquem a sua repatriacao ou translado, ou se se vir
obrigado a utilizar a cobertura estabelecida no Artigo “Regresso Antecipado”, a ARAG devolvera ao Segurado a
parte do montante do forfait que nao tiver podido utilizar, até um montante maximo de 150 Euros.

7.14. Devolucado do custo das aulas de esqui ndo rea _lizadas

Se durante a pratica do esqui o Segurado sofrer les6es que impliguem a sua repatriagdo ou translado, ou se se vir
obrigado a utilizar a cobertura estabelecida no Artigo “Regresso Antecipado”, a ARAG devolvera ao Segurado o
montante das aulas de esqui que nao tiver podido utilizar, até um montante maximo de 150 Euros.

7.15. Gastos de tren6 ou ambulancia

Se, como consequéncia de um acidente do Segurado nas pistas de esqui, Ihe forem reclamados ou incorrer em
gastos de resgate de tren6 ou de deslocacdes em ambulancia no interior do recinto da estacéo de esqui, a ARAG
encarregar-se-a desses custos.

8. Exclusdes
As garantias contratadas ndo compreendem:

a) Os acontecimentos voluntariamente causados pelo Segurado ou aqueles resultantes de ma-fé ou culpa
grave pela sua parte.

b) As doléncias ou doencgas crénicas preexistentes, bem como as respectivas consequéncias, padecidas
pelo Segurado com anterioridade ao inicio da viagem

¢) A morte por suicidio ou as lesbes ou doencas der ivadas da tentativa ou produzidas intencionalmente
pelo Segurado a si proprio, e as derivadas de propd  sito criminal do Segurado.

d) As doencgas ou estados patoldgicos produzidos pel a ingestdo de alcool, psicotrépicos, alucinogénios
ou qualquer droga ou substancia de semelhantes cara  cteristicas.

e) Os tratamentos estéticos e o fornecimento ou rep  osicdo de aparelhos de correcao auditiva, lentes de
contacto, Oculos, orteses e proteses em geral, bem como as despesas produzidas por partos ou
gravidezes e qualquer tipo de doeng¢a mental.
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f) As lesBes ou doencas derivadas da participacdo d 0 Segurado em apostas, competicdes ou provas
desportivas, em qualquer outro tipo de desporto de inverno ou nos denominados desportos radicais
(incluindo excursionismo, trekking e atividades semelhantes), e o resgate de pessoas no mar, na
montanha ou em zonas desérticas.

g) Os casos que derivarem, de forma direta ou indir  eta, de acontecimentos produzidos por energia nucle ar,
radiagOes, catastrofes naturais, agfes bélicas, dis  tdrbios ou atos terroristas.

h) Qualquer tipo de despesa médica ou farmacéutica inferior a 9,00 euros.
9. Limites

A ARAG assumird as despesas declaradas dentro dos limites estabelecidos e até a quantia maxima contratada
para cada caso. Tratando-se de acontecimentos que tenham a mesma causa e que se tenham produzido num
mesmo periodo de tempo, serdo considerados um Unico sinistro.

A ARAG estara obrigada a pagar a prestacdo, exceto no caso de o sinistro ter sido causado por ma-fé do
Segurado.

Dentro das garantias que impliguem o pagamento de uma quantia em dinheiro, a ARAG esta obrigada a satisfazer
a indemnizacéo aquando da finalizagédo das investigagdes e peritagens necessarias para estabelecer a existéncia
do sinistro. Em qualquer caso, a ARAG efetuara, num prazo de 40 dias a contar da data de recec¢do da declaragao
do sinistro, o0 pagamento do montante minimo que dever, conforme as circunstancias por si conhecidas. Se no
prazo de trés meses, a contar da data de producdo do sinistro, a ARAG né&o tiver realizado a referida
indemnizacgéo por causa injustificada ou que Ihe for imputavel, a indemnizacdo comecara a gerar juros a uma taxa
anual de 20%.

10. Declara¢&o de um sinistro

Perante a ocorréncia de um sinistro que puder dar lugar as prestacfes cobertas, o Segurado deverd,
obrigatoriamente, comunicar com o servico telefénico de urgéncia estabelecido pela ARAG, indicando o nome do
Segurado, o nimero da apdlice, o lugar e nUmero de telefone onde se encontra, e o tipo de assisténcia requerida.
Esta comunicacgédo podera ser efetuada a pagar no destinatario.

11. Disposi¢cBes adicionais

A Seguradora ndo assumira qualquer obrigacao relativa a prestacées que nao lhe tiverem sido requeridas ou que
tiverem sido efetuadas sem o seu acordo prévio, exceto em casos de forca maior devidamente justificados.

Quando néo for possivel a intervencdo direta da ARAG na prestacdo dos servicos, esta estara obrigada a
reembolsar o Segurado pelas despesas devidamente demonstradas que derivarem de tais servi¢cos, dentro de um
prazo maximo de 40 dias a contar da sua data de apresentacao.

Em qualquer caso, a Seguradora reserva-se o direito de requerer ao Segurado a apresentacdo de documentos ou
provas razoaveis antes de liquidar o pagamento da prestacao requerida.
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12. Sub-rogacgéo

Até ao montante das quantias desembolsadas no cumprimento das obrigacdes derivadas da presente apolice, a
ARAG ficard automaticamente sub-rogada nos direitos e acbBes que eventualmente corresponderem aos
Segurados ou aos seus herdeiros, bem como a outros beneficiarios, contra terceiras pessoas, singulares ou
coletivas, como consequéncia do sinistro na origem da assisténcia prestada.

De forma especial, este direito podera ser exercido pela ARAG perante empresas de transporte terrestre, fluvial,
maritimo ou aéreo, no relativo a restituicéo, total ou parcial, do custo dos bilhetes nao utilizados pelos Segurados.

13. Prescricao

As acdes derivadas do contrato de seguro prescrevem num prazo de dois anos a contar do momento em
gue puderem ser exercidas.

14. Indicacdo

Se o contelido da presente apdlice diferir da propos  ta de seguro ou das clausulas acordadas, o Tomador

do Seguro podera apresentar uma reclamacdo a Compan hia, no prazo de um més a contar da data de
entrega da apolice, para resolver a divergéncia exi  stente. Decorrido o prazo mencionado sem ter sido

efetuada a reclamacéo, os termos e condi¢cbes da apé  lice serdo considerados validos.
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SEGURO COMPLEMENTAR DE RESPONSABILIDADE CIVIL
DEFINICOES:

SOMA SEGURA: As quantidades fixadas nas condi¢des Particulares e Gerais, o limite maximo da indemnizacao a
pagar pelo Segurador no caso de sinistro.

OBRIGACOES DO SEGURADO: No caso de sinistro de Responsabilidade Civil, o0 Tomador, o Segurado, ou as
pessoas que lhe sucedam nos seus, ndo devem aceitar, negociar ou recusar nenhuma reclamacdo sem a
autorizacdo expressa do Segurador.

PAGAMENTO DE INDEMNIZACAO:

a) O Segurador esta obrigado a satisfazer a indemnizacédo no termo das investigacdes e peritagens necessarias
para estabelecer a existéncia do sinistro e, sendo o0 caso, o valor que resulte do mesmo. Em qualquer caso, o
Segurador devera efectuar, no prazo de 40 dias a partir da recep¢éo da declaracédo do sinistro, 0 pagamento do
valor minimo que o Segurador possa dever, segundo as circunstancias por ele conhecidas.

b) Se no prazo de trés meses desde a producédo do sinistro o Segurador néo tiver realizado a reparacdo do dano
ou indemnizado o valor que Ihe corresponde por causa néo justificada ou que lhe seja imputavel, a indemnizacao
serd incrementada numa percentagem equivalente ao interesse legal do dinheiro vigente no momento,
incrementado por seu lado em 50%.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PRIVADA

1 Responsabilidade civil privada

O Segurador assume, até ao limite estabelecido nas CondicGes Particulares da Apdlice, as indemnizacdes
pecuniarias que, sem constituir sancéo pessoal ou complementar da responsabilidade civil, se possam exigir ao
Segurado, nos termos dos artigos 1.902 a 1.910 do Cddigo Civil, ou disposicdes semelhantes previstas pelas
legislagbes estrangeiras, vendo-se o Segurado obrigado a satisfazé-las enquanto pessoa civilmente responsavel
por danos corporais ou materiais causados involuntariamente a terceiros nas suas pessoas, animais ou coisas.

Neste limite ficam compreendidos o pagamento dos custos e gastos judiciais, assim como a constituicdo das
fiancas judiciais exigidas ao Segurado.

Em qualquer caso, é estabelecida uma franquia de 300 euros por conta do Segurado.
2. EXCLUSOES
N&o estdo cobertas por esta garantia:

a) Qualquer tipo de responsabilidade atribuida ao S  egurado pela conducéo de veiculos a motor, aeronave s
e embarcacdes, assim como pelo uso de armas de fogo

b) a Responsabilidade Civil derivada de qualquer ac  tividade profissional, sindical, politica ou associ ativa.
¢) As multas ou san¢des impostas por Tribunais ou a utoridades de todas as classes.

d) A Responsabilidade derivada da pratica de despor tos profissionais e das seguintes modalidades
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mesmo que seja como adepto: alpinismo, boxe, bobsle igh, espeleologia, judo, para-quedismo, asa delta,
voo sem motor, polo, rugby, tiro, yachting, artes m arciais e os praticados com veiculos a motor.

e) Os danos aos objectos confiados, por qualquer ti  tulo, ao Segurado.

f) Qualquer situacdo ocorrida fora do &mbito de rea lizacdo de uma viagem ou estadia coberta pelo
presente contrato.

ANEXO A APOLICE DE ASSISTENCIA EN VIAGEM

SEGURO COMPLEMENTAR DE RESPONSABILIDADE CIVIL

Tratando-se de membro do colectivo seguro de professores e tutores, também estara incluida na cobertura a
seguinte garantia:

1. Responsabilidade civil do professor ou tutor

A Seguradora assume, até ao limite indicado nas Condi¢Bes Particulares, as indemnizagdes pecuniarias que nos
termos dos artigos 1.902 a 1.910 do Cddigo Civil, ou disposi¢Bes equiparadas previstas em legislagdes
estrangeiras, o Segurado seja obrigado a satisfazer, enquanto responsavel do grupo de estudantes cuja viagem
acompanha, decorrentes de responsabilidade civil derivada de danos corporais ou materiais causados
involuntariamente a terceiros nas suas pessoas, animais ou bens.

Neste limite estdo incluidas as taxas e demais custas judiciais, bem como, a constituicdo de fiancas judiciais
exigidas ao Segurado.

2. Modificacao:
A excluséo prevista na alinea b), do artigo 2, passa a ter a seguinte redacc¢éao:

b) A responsabilidade Civil derivada de toda e qual quer actividade profissional, sindical, politica ou
associativa, sem prejuizo da garantia relativa a Re  sponsabilidade Civil do professor o tutor.

Pela Companhia O TOMADOR

mum

Conselheiro Delegado
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