ARAG

CONDICIONS GENERALS DE LA POLISSA

NUM. POLISSA: 550742474 PRENEDOR: VIATGES ESTIBER S.A.

ASSEGURANCA D'ASSISTENCIA EN VIATGE A LES PERSONES - “ESQUI BASIC”

Condicions generals

Introduccio

El contracte actual d'assegurancga es regeix pel que s’estableix en aquestes condicions generals i en les
particulars de la polissa, de conformitat amb el que disposa la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte
d'asseguranca, i la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacid, supervisié i solvéncia de les entitats
asseguradores i reasseguradores.

Definicions

En aguest contracte, s'entén per:

Assegurador

ARAG S.E., Sucursal a Espanya, que assumeix el risc definit en la polissa.

Prenedor de I'asseguranca

La persona fisica o juridica que, juntament amb l'assegurador, subscriu aquest contracte i a la qual corresponen
les obligacions que se’'n deriven, a excepcid de les que, per la seva naturalesa, hagin de ser complertes per
l'assegurat.

Assegurat

La persona fisica esmentada en les condicions particulars que, a falta del prenedor, assumeix les obligacions
derivades del contracte.

Familiars

Tenen la consideracié de familiars de l'assegurat, el seu conjuge o parella de fet, o persona que com a tal
convisqui permanentment amb l'assegurat, aixi com els ascendents o descendents de primer o segon grau de
consanguinitat (pares, fills, filles, avis, avies, nets i netes), germans o germanes, cunyats o cunyades, gendres,
nores i sogres de tots dos.

Polissa

El document contractual que conté les condicions reguladores de l'asseguranca. Formen part integrant de la
polissa: les condicions generals, les condicions particulars que individualitzen el risc, i els suplements o apendixs
gue s'emetin per completar-la o modificar-la.

Prima

El preu de I'asseguranca. El rebut ha d’incloure, a més, els recarrecs i els impostos d’aplicacio legal.

1. Objecte de I'asseguranga
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Pel contracte actual d'asseguranca d'assisténcia en viatge, l'assegurat que es desplaci dins de I'ambit territorial
cobert té dret a les diferents prestacions assistencials que integren el sistema de proteccio al viatger.

2. Assegurats
Les persones fisiques esmentades en les condicions particulars.
3. Validesa temporal

Per beneficiar-se de les garanties cobertes, el temps de permanéncia de l'assegurat fora de la seva
residéncia habitual no ha d'excedir els 10 dies consecutius, per viatge o desplagament.

4. Ambit territorial

Les garanties descrites en aquesta polissa son valides per a esdeveniments que es produeixin a Espanya i
Andorra, o a Europa, o alarestadel mén, d'acord amb el que s'especifiqui en les condicions particulars.

La garantia d'assisténcia médica i sanitaria descrita a I'article 7.1 s’aplica quan I'assegurat es troba a més
de 100 km del seu domicili habitual.

La resta de les prestacions emparades per aquesta polissa tenen lloc quan l'assegurat es troba a més de
20 km del seu domicili habitual.

5. Pagament de primes

El prenedor de l'asseguranga esta obligat al pagament de la prima en el moment de la formalitzacio del contracte.
Les primes successives han de fer-se efectives en els corresponents venciments.

Si en les condicions particulars no es determina un altre lloc per al pagament de la prima, s’ha d'abonar al
domicili del prenedor de I'asseguranca.

En cas d'impagament de la prima, si es tracta de la primera anualitat, no comencaran els efectes de la cobertura i
l'assegurador pot resoldre el contracte o exigir el pagament de la prima pactada. L'impagament de les anualitats
successives produeix, una vegada transcorregut un mes del seu venciment, la suspensié de les garanties de la
polissa. En tot cas, la cobertura torna a tenir efecte a les 24 hores del dia en qué I'assegurat pagui la prima.

6. Informacio sobre el risc

El prenedor de l'asseguranca té el deure de declarar a ARAG, abans de la formalitzacié del contracte, totes les
circumstancies conegudes de qué tingui coneixement que puguin influir en la valoracié del risc, d'acord amb el
glestionari que se li faciliti. Quedara exonerat de tal deure si ARAG no li lliura el qlestionari o quan, tot i lliurant-
I'hi, es tracti de circumstancies que puguin influir en la valoracié del risc i que no hi estiguin compreses.

L'assegurador pot rescindir el contracte en el termini d'un mes, a comptar des del moment en que arribi al seu
coneixement la reserva o la inexactitud de la declaraci6 del prenedor.

Durant la vigéncia del contracte, I'assegurat ha de comunicar a l'assegurador, tan aviat com li sigui possible,
I'alteracié dels factors i les circumstancies declarades en el glestionari al qual es fa esment en aquest article que
agreugin el risc i siguin de tal naturalesa que si 'assegurador les hagués conegut en el moment de la signatura del
contracte, no I'hauria conclos o I'hauria fet en condicions més oneroses.
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Conegut un agreujament del risc, ARAG pot, en el termini d'un mes, proposar la modificacié o la rescissi6 del
contracte.

Si es produeix una disminucioé del risc, I'assegurat té dret, a partir de la proxima anualitat, a la reduccié de l'import
de la prima en la proporcié corresponent.

7. Garanties cobertes

En cas que ocorri un sinistre emparat per aquesta polissa, ARAG, aixi que en rebi la notificacié6 conforme al
procediment indicat a l'article 10, garanteix la prestacio dels serveis segtients:

7.1 Assistencia medica i sanitaria

ARAG assumeix les despeses corresponents a la intervencio dels professionals i establiments sanitaris requerits
per a l'atenci6 de I'assegurat, malalt o ferit. Queden expressament inclosos, sense que lI'enumeracié tingui caracter
limitatiu, els serveis seglents:

a) L’atencio per equips medics d'emergéncia i especialistes.

b) Els examens médics complementaris.

c) Les hospitalitzacions, els tractaments i les intervencions quirdrgiques.

d) El subministrament de medicaments en cas d’ingrés o el reintegrament del seu cost en lesions o malalties que
no requereixin hospitalitzacio.

e) L'atencié de problemes odontologics aguts; és a dir, els problemes que, a causa d’'una infeccio, dolor o trauma,
requereixin un tractament d'urgéncia.

ARAG es fa carrec de les despeses corresponents a aquestes prestacions, fins al limit de 1.000 euros a Espanya i
de 3.000 euros o el seu equivalent en moneda local a Europa i Andorra.

Les despeses odontologiques es limiten, en qualsevol cas, a 100 € o al seu equivalent en moneda local.
7.2 Repatriacié o transport sanitari de ferits o malalts
En cas d'accident o malaltia sobrevinguda de I'assegurat, ARAG es fa carrec de:

a) Les despeses de trasllat en ambulancia fins a la clinica o I'hospital més proxim.

b) El control per part del seu equip médic, en contacte amb el metge que atén l'assegurat ferit o malalt, per
determinar les mesures convenients per seguir el millor tractament i el mitja més idoni per traslladar-lo de manera
eventual fins a un altre centre hospitalari més adequat o fins al seu domicili.

c) Les despeses de trasllat del ferit o malalt, pel mitja de transport més adequat, fins al centre hospitalari prescrit o
fins al seu domicili habitual.

L’equip médic de I'assegurat decideix, per a cada cas, el mitja de transport que cal utilitzar en funcié de la urgencia
i gravetat del cas.

Exclusivament a Europa, i solament per als assegurats amb residéncia habitual a Espanya i sempre a
criteri de I'equip meédic de I'assegurador, fins i tot es pot utilitzar un avié sanitari especialment condicionat.

Si s’ha d’ingressar l'assegurat en un centre hospitalari que no es troba proxim al seu domicili, ARAG es fa carrec,
arribat el moment, de traslladar-lo al centre en quiestio.
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7.3 Convalescéncia en hotel

Si, per prescripci6 médica, l'assegurat malalt o ferit no pot tornar al seu domicili, ARAG es fa carrec de les
despeses d'hotel motivades per la prorroga de l'estada, fins a 60 euros diaris i per un periode maxim de 10 dies.

7.4 Repatriaci6 o transport de I'assegurat mort

En cas de defuncié d'un assegurat, ARAG organitza el trasllat del cos fins al lloc dinhumacié a Espanya i es fa
carrec de les despeses del trasllat. S’entén que aquestes despeses inclouen les del condicionament post mortem,
d'acord amb els requisits legals.

No hi estan compreses les despeses d'inhumacioé i cerimonia.

ARAG es fa carrec del retorn dels altres assegurats al seu domicili, quan no ho puguin fer pels mitjans previstos
inicialment.

En el cas que I'assegurat no tingui la seva residéncia habitual a Espanya, se I'ha de repatriar fins al lloc d'inici del
viatge a Espanya.

7.5 Retorn anticipat per defuncié d'un familiar

Si qualsevol dels assegurats ha d'interrompre el viatge a causa de la defuncié d'un familiar, entenent com a tal el
gue s'estableix a les condicions generals de la polissa, ARAG n’assumeix el transport, d’anada i tornada, amb avi6
(classe turista) o tren (1a classe), des del lloc on es trobi fins al d'inhumaci6 a Espanya.

Alternativament i a la seva eleccio, I'assegurat pot optar per dos bitllets d'avié (classe turista) o tren (1a classe) fins
al seu domicili habitual a Espanya.

7.6 Retorn anticipat per hospitalitzacié d'un familiar

En el cas que un dels assegurats hagi d'interrompre el seu viatge a causa de I'hospitalitzacié del seu conjuge,
ascendent o descendent en primer grau, 0 germa, com a consequencia d'un accident o d’'una malaltia greu que
n’exigeixi I'ingrés per un periode minim de 5 dies, i sempre que l'ingrés s'hagi produit després de la data d'inici
del viatge, ARAG es fa carrec del transport de I'assegurat fins a la localitat d’Espanya on tingui la seva residéncia
habitual.

Aixi mateix, ARAG es fa carrec d'un segon bitllet per al transport de la persona que acompanya en el mateix viatge
'assegurat que n’ha anticipat el retorn, sempre que aquesta segona persona es trobi assegurada per aquesta
polissa.

7.7 Cerca, localitzacio i enviament d'equipatges extraviats

En cas de pérdua d'equipatges en vol regular, ARAG ha d’arbitrar tots els mitjans al seu abast per possibilitar-ne la
localitzacio, informar l'assegurat de les novetats que es produeixin sobre aquest tema i, si escau, fer-los arribar al

beneficiari sense cap carrec per a I'assegurat.

7.8 Transmissio de missatges urgents
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ARAG es fa carrec de transmetre els missatges urgents que li encarreguin els assegurats a conseqiéncia dels
sinistres coberts per aquestes garanties.

7.9 Defensa de la responsabilitat penal a I’estranger

ARAG garanteix la defensa de la responsabilitat penal de I'assegurat en els processos que se li interposin davant
de tribunals estrangers en l'ambit de la seva vida particular i amb motiu del viatge o desplacament objecte de
asseguranca.

7.10 Informacié legal a I'estranger

En el cas que l'assegurat tingui un problema juridic amb terceres persones relacionat amb un accident ocorregut
en la seva vida privada, ARAG I'ha de posar en contacte amb un advocat, si n’hi ha a la localitat, per concertar-hi
una entrevista i les despeses van a carrec de I'assegurador.

Aquest servei es facilita Unicament als paisos que mantenen relacions diplomatiques amb Espanya, tret que es
tracti de casos de forca major o d'un succés que l'assegurador no pot controlar. L'assegurador no es fa
responsable del resultat obtingut en la consulta legal.

7.11 Despeses de trineu o ambulancia

ARAG es fa carrec de les despeses derivades del rescat en trineu o del trasllat en ambulancia a l'interior del
recinte de l'estacié d'esqui que es reclamin o en qué incorri 'assegurat com conseqiiéncia d'un accident de
l'assegurat a les pistes d'esqui.

7.12 Cercai rescat de I'assegurat

En cas que l'assegurat es perdi o s’extravii dins del recinte d'una estacid d'esqui, I'assegurador es fa carrec dels
imports que li reclamin amb motiu de la seva cerca, efectuada per la comunitat o els organismes, publics o privats
de socors, fins al limit de 300 euros.

En tot cas, els primers 120 euros so6n a carrec de l'assegurat.

Queden exclosos els fets causats de manera deliberada per I'assegurat segons senténcia judicial ferma.

El limit maxim de despeses i fiances per a aquesta garantia és de 3.000 euros.

8. Exclusions

Les garanties concertades no comprenen els fets seglients:

a) Els fets causats voluntariament per lI'assegurat o aquells en que concorri dol o culpa greu per part de
I'assegurat.

c) Les dolencies o les malalties croniques preexistents o congénites, aixi com les conseqiiéncies que se’n
derivin, patides per lI'assegurat amb anterioritat a I'efecte de la polissa.

c) La mort per suicidi o les lesions o malalties derivades de l'intent de suicidi, les que I'assegurat es
produeixi intencionadament a si mateix i les que derivin d’una d'empresa criminal de I’assegurat.
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d) Les malalties o els estats patologics produits per la ingesta d'alcohol, psicotropics, al-lucindgens o
gualsevol droga o substancia de caracteristiques similars.

e) Els tractaments estétics i el subministrament o la reposicié d'audiofons, lents de contacte, ulleres,
ortesis i protesis en general, aixi com les despeses derivades del part o ’embaras i de qualsevol tipus de
malaltia mental.

f) Les lesions o malalties derivades de la participacié de I'assegurat en apostes, competicions o0 proves
esportives, la practica d'esports anomenats d'aventura (incloent-hi el senderisme, el tresc i activitats
similars) i el rescat de persones ala mar, ala muntanya o en zones desértiques.

g) Els suposits que dimanen, de manera directa o indirecta, de fets produits per P’energia nuclear, les
radiacions radioactives, les catastrofes naturals, les accions bél-liques, els disturbis o els actes terroristes.

h) Qualsevol tipus de despesa medica o farmaceéutica inferiora 9 €.
9. Limits.

ARAG ha d’assumir les despeses descrites, dins dels limits establerts i fins a la quantitat maxima contractada per a
cada cas. Tractant-se de fets que tinguin la mateixa causa i s'hagin produit en un mateix temps, seran considerats
com un sinistre Unic.

ARAG esta obligat a pagar la prestacio, excepte en el sup0sit que el sinistre hagi estat causat per mala fe de
l'assegurat.

En les garanties que suposin el pagament d'una quantitat liquida en diners, ARAG esta obligat a satisfer la
indemnitzaci6 al final de les recerques i els peritatges necessaris per establir I'existéncia del sinistre. En qualsevol
suposit, ARAG ha d’abonar, dins dels 40 dies a partir de la recepci6 de la declaracio del sinistre, I'import minim del
gue pugui deure, segons les circumstancies de qué tingui coneixement. Si en el termini de tres mesos des de la
produccio del sinistre ARAG no hagués realitzat aquesta indemnitzacié per causa no justificada o que li fos
imputable, la indemnitzacié s'incrementara en un percentatge equivalent a l'interés legal dels diners vigents en
aguell moment, incrementat al seu torn en un 50 %.

10. Declaracio d’un sinistre

Quan es produeix un sinistre que pot donar lloc a les prestacions cobertes, I'assegurat ha de comunicar-se,
indispensablement, amb el servei telefonic d'urgéncia establert per ARAG, indicant el nom de l'assegurat, el
namero de polissa, el lloc i el nimero de telefon on es troba i el tipus d'assisténcia que precisa. Aquesta
comunicacio pot fer-se per cobrament a destinacio.

11. Disposicions addicionals

L'assegurador no assumeix cap obligacié relacionada amb les prestacions que no li han estat sol-licitades
0 que no s’hagin efectuat amb el seu acord previ, excepte en casos de forca major degudament justificats.

Quan en la prestacié dels serveis no sigui possible la intervencio directa d'ARAG, l'assegurador esta obligat a
reemborsar a l'assegurat les despeses acreditades degudament que derivin de tals serveis, dins del termini maxim
de 40 dies a partir de la presentacio de les despeses.
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En qualsevol cas, I'assegurador es reserva el dret de sol-licitar a I'assegurat la presentacié de documents
o proves raonables a fi de fer efectiu el pagament de la prestacio sol-licitada.

12. Subrogacio

Fins a la quantia de les sumes desemborsades en compliment de les obligacions derivades d’aquesta polissa,
ARAG esta automaticament subrogada als drets i a les accions que corresponguin als assegurats o als seus
hereus, aixi com a altres beneficiaris, enfront de terceres persones, fisiques o juridiques, com a consequéncia del
sinistre causant de l'assisténcia prestada.

De forma especial, ARAG pot exercir aquest dret enfront de les empreses de transport terrestre, fluvial, maritim o
aeri, referent a la restitucio, total o parcial, del cost dels bitllets no utilitzats pels assegurats.

13. Prescripci6

Les accions que deriven del contracte d'asseguranca prescriuen en el termini de dos anys si es tracta
d'una asseguranca de danys i de cinc si I'asseguranca és de persones.

Si el contingut d’aquesta polissa difereix de la proposicio d'asseguranca o de les clausules acordades, el
prenedor de I'asseguranca pot reclamar a la companyia en el termini d'un mes, a comptar del lliurament de
la polissa, que esmeni la divergéncia existent. Transcorregut aquest termini sense que s'hagi efectuat la
reclamacio, s'estara al que es disposa en la polissa.
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ASSEGURANGA COMPLEMENTARIA DE RESPONSABILITAT CIVIL

DEFINICIONS:

Suma assegurada: les quantitats fixades en les condicions particulars i generals, que constitueix el limit maxim de
la indemnitzacié que ha de pagar l'assegurador en cas de sinistre.

Obligacions de l'assegurat: en cas de sinistre de responsabilitat civil, el prenedor, l'assegurat o els seus
drethavents no han d'acceptar, negociar o rebutjar cap reclamacio sense I'autoritzacié de I'assegurador.
PAGAMENT DE LA INDEMNITZACIO:

a) L'assegurador esta obligat a satisfer la indemnitzacio al final de les recerques i els peritatges necessaris per
establir I'existéncia del sinistre i, si escau, l'import que en resulti. En qualsevol suposit, 'assegurador ha d’abonar,
dins dels quaranta dies a partir de la recepcié de la declaracié del sinistre, el pagament de I'import minim que
pugui deure, segons les circumstancies de que tingui coneixement.

b) Si en el termini de tres mesos des de la produccié del sinistre, 'assegurador no ha realitzat la reparacié del dany
0 indemnitzat el seu import en metal-lic per causa no justificada o que li sigui imputable, la indemnitzacio
s'incrementara en un percentatge equivalent a l'interés legal dels diners vigent en aquell moment, incrementat al
seu torn en un 50 %.

ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL PRIVADA

1. Responsabilitat civil privada

L'assegurador es fa carrec, fins a la suma establerta en les condicions particulars de la polissa, de les

indemnitzacions pecuniaries, que sense constituir sancié personal o complementaria de la responsabilitat civil,

s’exigeixin a l'assegurat d’acord amb els articles 1902 a 1910 del Codi Civil, o amb les disposicions similars
previstes per les legislacions estrangeres, i que I'assegurat estigui obligat a satisfer com a responsable civil dels
danys corporals o materials causats involuntariament en les persones, animals o coses de tercers.

En aquest limit queden compresos el pagament de les costes i despeses judicials, aixi com la constitucié de les

fiances judicials exigides a l'assegurat.

2. EXCLUSIONS

No estan cobertes per aquesta garantia:

a) Qualsevol tipus de responsabilitat que correspongui a l'assegurat per la conduccidé de vehicles a
motor, aeronaus i embarcacions, aixi com per I'Gs d'armes de foc.

b) Laresponsabilitat civil derivada de tota activitat professional, sindical, politica o associativa.

c) Les multes o sancions imposades per tribunals o autoritats de tota classe.
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d) Laresponsabilitat derivada de la practica d'esports professionals i de les modalitats segiients, encara
gue sigui com a afeccionat: alpinisme, boxa, bobsleigh, espeleologia, judo, paracaigudisme, ala delta, vol
sense motor, pol, rugbi, tir, yachting, arts marcials, i els practicats amb vehicles a motor.
e) Els danys als objectes confiats, per qualsevol titol, a I'assegurat.

La companyia

PP

CEO

Member of GEC
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ANNEX A LES CONDICIONS GENERALS

Si s6n part del col-lectiu assegurat professors o tutors, també sera objecte de cobertura la garantia segtient:

1. Responsabilitat civil del professor o tutor

L'assegurador es fa carrec, fins a la suma establerta en les condicions particulars de la polissa, de les
indemnitzacions pecuniaries que, d’acord amb els articles 1902 a 1910 del Codi Civil, o amb les disposicions
similars previstes per les legislacions estrangeres, I'assegurat estigui obligat a satisfer, com a responsable del
grup d'estudiants al qual acompanya en el viatge, per la responsabilitat civil derivada de danys corporals o
materials causats involuntariament en les persones, animals o coses de tercers.

No tenen la condicié de tercers: el prenedor de I'asseguranga, els assegurats d'una mateixa polissa,
viatge i grup, aixi com els seus familiars.

En aquest limit queden compresos el pagament de les costes i despeses judicials, aixi com la constitucié de les
fiances judicials exigides a l'assegurat.

2. Modificacio:
Es modifica el contingut de I'apartat b) de I'article 2 “Exclusions”, que queda de la manera seglent:

b) La responsabilitat civil derivada de tota activitat professional, sindical, politica o associativa, amb
excepcio de la garantia relativa a la responsabilitat civil del professor o tutor.
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